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CRITERIOS DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EVALUACION AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Con fundamento en el Articulo 45 fraccion I, 1V, V, X, XI, XIIl, XIV, XV, XVII, del Reglamento Interior del SOSAPACH, en la
evaluaciéon de los componentes y actividades del Programa Presupuestario se aplicardn los siguientes pardmetros de
cumplimiento (semaforizacién)

PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO (SEMAFORIZACION)

Satisfactorio 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
1 Insatisfactorio 0% a 79.99% y de 126% en adelante
1 No Iniciado Con base en lo programado no se evalla

En lo referente a las actividades se capturard en el campo de “Programado al corte” la suma al trimestre de corte de los
datos registrados en el “Calendario Programado”, del mismo modo en el campo de “Avances al corte” se capturard la suma
de los datos registrados en el “Calendario Realizado”.

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:
Criterio 1.- Bajo demanda:

Es aplicado cuando el cumplimiento de una meta, depende o estd sujeta a circunstancias externas que la Unidad
Administrativa responsable no puede confrolar; para las actividades que se encuentfren efiquetadas “Bajo demanda”, se
evaluardn en estado satisfactorio.

Criterio 2.- Realizacion anticipada

Es aplicado cuando las actividades sean cumplidas antes del mes programado por cuestiones externas o ajenas a la Unidad
Administrativa responsable, debidamente justificadas, serdin evaluadas en estado satisfactorio

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%

Es aplicado para los indicadores que presenten un avance superior al 115.00% evaludndose en estado satisfactorio@® siempre y
cuando, se justifiquen debidamente las causas ajenas al Organismo, como:

Acciones para atender o mitigar confingencias

Cambios normativos

Recurso asignado de instancias internacionales, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada
Instrucciones de la Presidenta Municipal

Acuerdo del Consejo de Administracion del SOSAPACH

Alguna otra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que serd analizada

AN SRANANENRN

Criterio 4.- No iniciado @

Es aplicado para componentes y actividades en los cuales no se presenten avances siempre y cuando cumplan con alguno
de los siguientes rubros.

* Elindicador estd etiquetado "bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reporté avance

= Que, por su naturaleza, se justifica que el indicador debié quedar etiquetado “bajo demanda” desde su programacioén y
gue la Unidad Administrativa no presentd avances.

= Que elrecurso autorizado se haya cancelad, y que esta accidn se justifique debidamente

= Que su redlizacién dependa de la coordinacién con otras instancias y que por alguna razén debidamente justificada no se
pueda llevar a cabo

=  Cambios normativos

= Alguna ofra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que serd analizada.
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DESEMPERO DEL PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

SOSAPACH

Sistema Operador de los Servicios de 81.42%
Agua Potable y Alcantarillado de '
San Pedro Cholula

(SOSAPACH) Eficacia Global

AC

34% NIVEL .
54% | FIN 0 0 0 1
106 PROPOSITO 0 0 0 1
INDICADORES COMPONENTES | 8 2 1 0
ACTIVIDADES a9 | 1 9 34
TOTAL 57 | 3 10 36

3%

" 9%

Interpretacion:

De los 106 indicadores que conforman el Programa Presupuestario 2022 del SOSAPACH, en el
trimestre enero-marzo, 57 resultaron en estado satisfactorio, 3 en estado poco satisfactorio, al
existir en sobrecumplimiento de metas, 10 en estado insatisfactorio debido a que, la Unidad
Administrativa responsable no cumplié con su programacion, su resultado se afecté por el
periodo de veda y existio sobre cumplimiento de metas; asi mismo, 36 indicadores fueron
evaluados como no iniciados debido a que, su fecha inicio o cumplimiento se encuentra
programada en los siguientes meses y en un caso, no inicié por cuestiones ajenas al
Organismo.

Cada indicador fue evaluado individualmente, asi mismo, se establecieron hallazgos y
Aspectos Susceptibles de Mejora, cuando asi lo amerito el resultado del mismo.
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TABLERO DE

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

CONTROL

Eje 4 Territorio; Programa 11. Servicios Publicos

cohesién social y preservacion del medio ambiente.

Fin: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitabilidad,

Propésito: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un

modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Eficacia Global No. y Desc. Meta Anual Meta Trim . Meta Anual | Meta Trim .
Avance Trim No Act. Avance Trim.
por Componente Comp. Prog. Prog. Prog. Prog.
1.1BD 36 9 7
C1Estratesias d l 1.2 50 12 11
strategias de acceso a la

88.50% informacién del SOSAPACH, 100% 100% 100% L3 5C 24 6 !
implementadas 36 9 0

4 1 0

1 0 0
192 48 96
28 7 0
, 182 90 0
C2 Informacién del quehacer 1 1 0

del SOSAPACH y cultura del 100% 100% 60.76% >

cuidado del agua, difundidas 1 3 0
1 0 0

40 9 0

1 0 0
3.1 BD 120 30 39
3.2BD 60 15 12
C3 Certeza juridica a la 33BD 40 12 25

ciudadania a través del -

95.00% continuo seguimiento a las 100% 100% 100% 34 4 1 1
solicitudes legales, 3.5BD 40 12 9

proporcionada 1 0 0

2 1 0

1 0 0

1 0 0

4.2 4 1 1

4.3 6 1 1

C4 Estrategia de auditorias - 1 0 0

para vigilar el adecuado uso 45BD 30 6 25

100.00% de los recursos humanos, 100.00% 100.00% 100.00% :

materialesy financieros del 4.6 12 3 3

SOSAPACH, implementada - 1 0 0

4.8 1 1 1

4.9 1 1 1

1 0 0

1 1 1

1 0 0

C5 Instrumentos de 3 0 0

ié ié 0 0 0

100.00% planeac!c?n, programacion y 100.00% 100.00% 100.00% 10 0 0

evaluacion del desempefio, 1 0 0

realizados 2 1 1

1 0 0
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

TABLERO DE

CONTROL

Eje 4 Territorio; Programa 11. Servicios Publicos
Fin: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitabilidad,
cohesién social y preservacion del medio ambiente.
Propésito: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un
modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Eficacia Global No. y Desc. Meta Anual Meta Trim A Tri No Act Meta Anual | Meta Trim A Tri
por Componente Comp. Prog. Prog. vance frim 0 Act. Prog. Prog. vance frim.
6.1 BD 355 85 64
6.2 BD 300 75 70
6.3 BD 1,050 264 3,919
6.4 BD 250 63 105
6.5 BD 450 114 252
C6 Sistema eficaz y eficiente - 1 0 0
de la recaudacién por el
116.50% consumo de los servicios que| 100.00% 100.00% 100.00% 6.8 11458’020906 429’54:)302 i;’?;;‘
brinda el SOSAPACH, . 2 2 2
operando 6.9 BD 87,000 21,750 26,585
[ESI0NIT 000 0 0
6.11 BD 470 117 117
6.12 BD 500 BD 126 5
6.13 BD 250 63 9
[ 614N | 1 0 0
7.1 1 1 1
7.2 96,000 24,000 24,100
750 0 0
C7 Cobertura de servicio de 354 0 0
100.03% |red de alcantarillado sanitario] 100.00% 100.00% 100.00%
del SOSAPACH, implementada 194 0 36
1 0 0
12 3 3
1 0 0
300 75 7
1 1 1
C8 Cobertura de servicio de 1,035 0 0
100.00% red de agua potable del 100.00% 100.00 | 100.00% 250 0 36
SOSAPACH, implementada 1 0 0
12 3 3
1 0 0
1 0 0
7,820 1,880 1,875
. 1 1 1
C9 Mantenimiento y atencion - 4 0 0
a las fuentes de
99.98% L 100.00% 100.00% 100.00% 144 36 36
abastecimiento (pozos) por el
SOSAPACH, realizados . 144 36 36
1 0 0
1 0 0
10.1 6,096 1,524 1,604
C10 Programa de calidad del & 120 30 30
o agua potable para el o o o 24 0 0
100.39% SOSAPACH, implementado 100.00% 100.00% 100.00% 104 2 3 3
10.5 120,000 30,000 30,000
[ 10680 | 1 0 0
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TABLERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

CONTROL
Eje 4 Territorio; Programa 11. Servicios Publicos
Fin: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitabilidad,
cohesién social y preservacion del medio ambiente.
Propésito: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un
modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
Srodadam | Meypwe | el | M| pcenim | wonc, [ Mo | MY e i,

11.1 25 6 6

11.2 BD 60 15 38

11.3BD 60 15 24
11.4 12 3 3
C11 Sistema administrativo 115 12 3 3
100.00% del SOSAPACH, 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 116 1 1 1

implementado

0 0
1 0 0
11.9BD 15 4 2
11.10 12 3 3
1 0 0
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nombre deleje 4. Territorio
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH)
DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 4. Disminucion de las Desigualdades
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
Eje 4. Territorio
Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacion a infraestructura
social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesidn social y preservacion del medio ambiente.
Indicador Porcentaje de viviendas del Municipio de San Pedro Cholula que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada)
Tipo Dimensién Tipode férmula Comportamiento Frecuenciade Medicién
Estratégico Eficacia Porcentaje Ascendente Anual
Responsable: Subdireccién Comercial
. . . Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Ndmero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua Vivienda
entubada) en 2022 Acumulada Acumulada
Se consideran como viviendas el nimero de cuentas registradas en el sistema del SOSAPACH
como habitacionales.
V2 Total de viviendas particulares habitadas de San Pedro Cholula (INEGI censo 2020) Vivienda Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 29,137 29,137
79.67%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36,572 29,137
CALENDARIO-REALIZADO
Total Avance
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia

No iniciado .

Hallazgos:

Elindicador es evaluado bajo el criterio 4 “no iniciado”, derivado de que con base en su frecuencia de medicién, esta programado reportar su cumplimiento en el mes de diciembre.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

»
PRO POSITO AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo total del Programa $61,926,664.90

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION DIiGITO CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcién 21 Proteccién ambiental
Subfuncién 213 Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Disminucién de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4. Territorio

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEAESTRATEGICA)

Programa 11. Servicios Publicos

Nivel Resumen Narrativo
Fin [Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura
social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
Propésito El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potabley alcantarillado
sanitario
Indicador Porcentaje de personas beneficiadas con los servicios de agua potabley alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH ‘
Tipo Dimensién Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Estratégico Eficacia Porcentaje Nominal Anual
Responsable: Subdirecciéon Comercial
. . . Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Ndmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH Personas
. . . . . Acumulada Acumulada
(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento promedio de 4 personas)
V2 Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020 Personas Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 123,000 123,000
88.85%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 138,433 138,433
CALENDARIO-REALIZADO
Total Avance
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia Iwo iniciado .
Hallazgos:

Elindicador es evaluado bajo el criterio 4 “no iniciado”, derivado de que con base en su frecuencia de medicidn, esta programado reportar su cumplimiento en el mes de diciembre.
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COMPONENTE 1

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

Propésito El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Componente 1

Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas

Eficacia Anual:

Satisfactorio

Indicador

Porcentaje de acciones estratégicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacién del SOSAPACH

Eficacia Trimestral:

Poco satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Transparencia
. . ] Ti -
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
Ndmero de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la ., . lad
Vi informacién del SOSAPACH Accion Fija UL
V2 Total de acciones estratégicas progrlamadas para garantizar el acceso a la Accién Fija Acumulada
informacién del SOSAPACH
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00%

CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
3.00 5.00 17.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00
100.00%
3.00 5.00 17.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 61.67% Eficacia global: 88.50%

Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se realizaron 25 acciones estratégicas de acceso a la informacién del SOSAPACH: se recibid y atendié 7 solicitudes de informacién dg
transparencia registradas a través del SISAI 2.0; se realizaron 11 capacitaciones, a las siguientes Unidades Administrativas; Contraloria Interna, Subdireccién Comercial, Unidad de Archivo
Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién, Unidad de Planeacién, Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua, Subdireccién Operativa, Subdireccion Administrativa, Departamentd
de Recursos Materiales, Departamento de Recursos Humanos, y Departamento de Contabilidad y Presupuesto; se realizaron 7 sesiones del Comité de Transparencia.

Hallazgos: Respecto de las actividades 1.4 y 1.5 con base en informacién reportada por (3
Unidad de Transparencia, no se cumplié con las metas programadas, derivado de que
conforme al Articulo Octavo fraccién Il de los Lineamientos Técnicos Generales para (3
publicaciéon homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones dd
transparencia; las obligaciones de transparencia se publicaran dentro de los 30 dias naturaleq
siguientes del periodo trimestral a reportar, en este caso, lo correspondiente a enero-marzg
deberd ser reportado en el mes de abril; con relacién a la actividad 1.3 El indicador eg
evaluado en estado “poco satisfactorio” derivado de que, la meta fue rebasada con base en |d
programado, se realiz una Sesidn Extraordinaria, siendo esta adicional a las programadas.

Aspectos Susceptibles de Mejora: Con relacion a las actividades 1.4 y 1.5, dicha situacion
deberd ser considerada por la Unidad Administrativa responsable en futuras programaciones,
ya que el periodo de difusién de obligaciones trimestrales, se trata de una fecha establecida
en un lineamiento normativo.

En relacién a la actividad 1.3, dicha situacién deberd ser considerada por la Unidad
Administrativa responsable en préximas programaciones, considerando que, al celebrarse dd
manera impredecible Sesiones Extraordinarias, es un indicador que debe ser etiquetadq
“bajo demanda”.

Desempeno del Componente y
Actividades

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

100.00 %

De 90% a115.00%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

88.50%
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Atender 36 Solicitudes de informacién de transparencia recibidas en el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 1.1

Unidad de medida Solicitud
Indicador Nimero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
REALIZADO 1.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.00

Programado al corte: 9.00 Avances al corte: 7.00 Eficacia: 77.78%
Comentarios adicionales:
Con corte al primer trimestre, se recibieron 7 solicitudes de informacién de transparencia registradas a través del SISAI 2.0; (1)sobre tema de cultura del agua, (2) cancelacién de datos
personales, (3) cortes de agua y drenaje de 2015 al 10 de febrero del 2022, (4) diecisiete puntos de diferentes temas, (5) equidad de género, (6) informacién de incompetencia misma que fug
atendida por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion, (7) trece incisos de diferentes temas; relacionados con la Subdireccién Operativa, Subdireccion Comercial, Subdireccion
Administrativa, Unidad de Planeacién, Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua y Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién.
Hallazgos: A pesar de que se tuvo una eficacia del 77.78% el indicador se evalua en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 50 capacitaciones en el conocimiento de la Normatividad aplicable a las obligaciones de Transparencia a | Estado Satisfactorio
Actividad1.2 55 sreas del SOSAPACH

Unidad de medida Capacitacién
Indicador Nimero de capacitaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 13.00 50.00
REALIZADO 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 11.00 Eficacia: 91.67%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 11 capacitaciones, a las siguientes Unidades Administrativas; Contraloria Interna, Subdireccién Comercial
Unidad de Archivo, Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién, Unidad de Planeacién, Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua, Subdireccién Operativa, Subdireccion
Administrativa, Departamento de Recursos Materiales, Departamento de Recursos Humanos, y Departamento de Contabilidad y Presupuesto.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en| Estado Poco satisfactorio
Actividad1.3  kiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH

Unidad de medida Sesién
Indicador Nimero de sesiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
REALIZADO 2.00 2.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.00

Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 7.00 Eficacia: 116.67%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 7 sesiones del Comité de Transparencia; Acta Sesidn Ordinaria no. 1 en la cual se revisé el tema dd
autorizacion al Comité respecto del listado de expedientes clasificados como confidenciales emitido por las Unidades Administrativas del Organismo; Acta Sesion Ordinaria no. 2 se informé e
cumplimiento que realizaron las Unidades Administrativas respecto de las obligaciones de transparencia del cuarto periodo del ejercicio 2021; Acta Sesidn Ordinaria no. 3 el la cual se revis6 |3
aprobacién del nuevo Comité de Transparencia; Acta Sesién Ordinaria no. 4, en la cual se solicitd la aprobacidn del calendario de las sesiones ordinarias de dicho Comité a realizar durante e
ejercicio 2022; Acta Sesién Ordinaria no. 5 en la cual se analizé la aprobacién respecto a las capacitaciones del ciclo 2022; Acta Sesién Ordinaria no. 6 andlisis y aprobacion respecto a lag
versiones publicas de las Unidades Administrativas referente al primer trimestre ejercicio 2022; Acta Sesién Extraordinaria no. 1 analisis y aprobacion respecto a la incompetencia de 1§
solicitud 212055622000008 misma que solventd la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacidn.

Hallazgos: Aspectos Susceptibles de Mejora:
Elindicador es evaluado en estado “poco satisfactorio” derivado de que, la meta fue rebasadal Dicha situacién deberd ser considerada por la Unidad Administrativa responsable en
con base en lo programado, se realizé una Sesién Extraordinaria, siendo esta adicional a las préximas programaciones, considerando que, al celebrarse de manera impredecible Sesiones
programadas. Extraordinarias, es un indicador que debe ser etiquetado “bajo demanda”.
Nivel Resumen Narrativo
. Difundir 36 obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia correspondientes a la misma Unidad Estado Insatisfactorio .
Actividad 1.4
Unidad de medida Obligacién
Indicador Nimero de obligaciones difundidas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 9.00 36.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 9.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Conforme a la difusién de marzo se menciond que en el primer periodo que abarca de enero a marzo se publicarian las obligaciones de transparencia
pero conforme a los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones de transparencia establecidas en el titulg
Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en |3
Plataforma Nacional de Transparencia, se informa que con fundamento en el Articulo Octavo fracciédn I, la informacién que en el presente caso es de actualizacidn trimestral, se difundira lad
obligaciones de transparencia dentro de los 30 dias naturales siguientes, consecuentemente lo correspondiente al trimestre enero-marzo serd publicado durante el mes de abril. Dichg
situacion se tomara en cuenta para la programacién correcta del préximo ejercicio 2023.

Hallazgos: Con base en informacién reportada por la Unidad de Transparencia, no sq Aspectos Susceptibles de Mejora: Dicha situacion debera ser considerada por la Unidad
cumpli6 con la meta programada, derivado de que, conforme al Articulo Octavo fraccién Il dg  Administrativa responsable en futuras programaciones, ya que el periodo de difusién dg
los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion homologacién y estandarizacién dg  obligaciones trimestrales, se trata de una fecha establecida en un lineamiento normativo.
la informacién de las obligaciones de transparencia; las obligaciones de transparencia sg
publicaran dentro de los 30 dias naturales siguientes del periodo trimestral a reportar, en ests
caso, lo correspondiente a enero-marzo debera ser reportado en el mes de abril.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
Verificar 4 cumplimientos de obligaciones de Transparencia de las Unidades Administrativas del SOSAPACH Estado Insatisfactorio .

Actividad1.5

Unidad de medida Cumplimiento
Indicador Nimero de cumplimientos verificados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Conforme a la verificacion de marzo se mencioné que en el primer periodo que abarca de enero a marzo se verificarian las obligaciones dg
transparencia, pero conforme a los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion homologacién y estandarizacién de la informacidn de las obligaciones de transparencia establecidag
en el titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales dd
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, se informa que con fundamento en el Articulo Octavo fraccién Il la informacién que en el presente caso es de actualizacién trimestral
se difundiran las obligaciones de transparencia dentro de los 30 dias naturales siguientes, consecuentemente lo correspondiente al trimestre enero-marzo serd verificado durante el mes dg
abril. Dicha situacidn se tomara en cuenta para la programacion correcta del proximo ejercicio 2023.

Hallazgos: Con base en informacién reportada por la Unidad de Transparencia, no s§ Aspectos Susceptibles de Mejora:
cumplié con la meta programada, derivado de que, conforme al Articulo Octavo fraccién Il dg
los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién homologacién y estandarizacién deg
la informacién de las obligaciones de transparencia; las obligaciones de transparencia sg
publicardn dentro de los 30 dias naturales siguientes del periodo trimestral a reportar, en estg
caso, lo correspondiente a enero-marzo debera ser reportado en el mes de abril.

Dicha situacién debera ser considerada por la Unidad Administrativa responsable en futurad
programaciones, ya que el periodo de difusién de obligaciones trimestrales, se trata de ung
fecha establecida en un lineamiento normativo.

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 proyecto en materia de transparencia con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o| Estado No iniciado ‘
Actividad1.6 niciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Comentarios adicionales:

El indicador esta programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar alglin proyecto con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/d
iniciativa privada.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

COMPONENTE 2

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Eficacia Anual:

Componente 2 Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas

Satisfactorio

Eficacia Trimestral:

Indicador Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Insatisfactorio .

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
. . ] Ti "
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
NUmero de acciones realizadas de difusion del quehacer del SOSAPACH y cultura ., lad lad
Vi del cuidado del agua Accion Acumulada Acumulada
V2 Total de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y Accién Acumulada Acumulada
cultura del cuidado del agua
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

53.00 50.00 55.00 22.00 22.00 23.00 22.00 22.00 23.00 53.00 52.00 59.00 456.00 100.00

53.00 50.00 55.00 22.00 22.00 23.00 22.00 22.00 23.00 53.00 52.00 59.00 456.00

CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
43.00 26.00 27.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 96.00
60.76%
53.00 50.00 55.00 22.00 22.00 23.00 22.00 22.00 23.00 53.00 52.00 59.00 456.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 60.76% Eficacia de las actividades: 40.00% Eficacia global: 54.53%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 96 acciones de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua mediante publicaciones
o notas informativas.

Hallazgos: El indicador estd evaluado en estado insatisfactorio derivado de que la actividad
2.1 presentd un sobrecumplimiento superior a 126%, las actividades 2.2, 2.3 y 2.5 log
indicadores se evaluaron en estado insatisfactorio derivado de que, la Unidad Administrativg
no realizé las metas programadas en el mes de enero, asi mismo, las metas programadas en
febrero y marzo se afectaron por el periodo de veda, la cual prohibe la realizacién de estag
actividades entre otras; en relacidn a la actividad 2.7, fue evaluada en estado insatisfactorid
derivado de que, la Unidad Administrativa no realiz6 la meta programada en el trimestre.

Aspectos Susceptibles de Mejora: En relacion a la actividad 2.1, al tratarse de una actividad
que no necesariamente la Unidad Administrativa puede controlar, ya que se depende de lag
actividades que se realicen en el SOSAPACH, asi como de las campafias de descuento,
cuidado del agua, entre otros, la Unidad Administrativa responsable, deberd considerar en
préximas programaciones etiquetar el indicador “Bajo demanda”.

Asi mismo, debera realizar las metas no cumplidas durante este trimestre en los siguiented
meses, a fin de alcanzar sus metas anuales programadas, también, considerar las accioned
correspondientes previo al mes de reporte de avances y/o cumplimiento para cumplir en
tiempo y forma con lo programado.

Desempeno del Componente y Actividades

100 -
20 -

60 -

30 -

De 90% a115.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Difundir 192 publicaciones de boletines o notas informativas a través de medios de comunicacién y/o redes Estado Insatisfactorio .
Actividad2.1 ki ciles sobre acciones que realiza el SOSAPACH

Unidad de medida Publicacién
Indicador Nimero de publicaciones difundidas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 192.00
REALIZADO 43.00 26.00 27.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 96.00

Programado al corte: 48.00 Avances al corte: 96.00 Eficacia: 200.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 96 difusiones de publicaciones o notas informativas sobre trabajos realizados por el SOSAPACH, lag

difusiones de campafias de descuento, cuidado del agua, cambio de medidor y actividades propias del Sistema Operador fueron realizadas mediante medios de comunicacién y redeq
sociales.

Hallazgos: La actividad estd evaluada en un estado insatisfactorio derivado de que, presenty Aspectos Susceptibles de Mejora: Al tratarse de una actividad que no necesariamente |3
un sobrecumplimiento superior a 126.00%, ya que la Unidad Administrativa contemplé | Unidad Administrativa puede controlar, ya que se depende de las actividades que se realicen
mayoria de acciones realizadas por las diferentes Unidades Administrativas del SOSAPACH] en el SOSAPACH, asi como de las campafias de descuento, cuidado del agua, entre otros, 13
superando asf la meta programada. Unidad Administrativa responsable, deberd considerar en préximas programacioneq
etiquetar el indicador “Bajo demanda”.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 28 platicas a los barrios de San Pedro Cholula para concientizar sobre el uso responsable del agua Estado Insatisfactorio ‘
Actividad 2.2

Unidad de medida Platica
Indicador Nimero de platicas realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 28.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 7.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales a la Meta: En el mes de enero no se realizaron platicas en los barrios de San Pedro Cholula, en relacién a febrero y marzo no fue posible realizar platicas derivado dg
la veda por revocacién de mandato que inici6 el 7 de febrero al 10 de abril del presente afio.
Hallazgos: El indicador se evalla en estado insatisfactorio derivado de que, la Unidad Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa responsable debera realizar lag
Administrativa no realizé las platicas programadas en el mes de enero, asi mismo, la metgd metas no cumplidas durante este trimestre en los siguientes meses, a fin de alcanzar su metd
programada en febreroy marzo se afecté por el periodo de veda, la cual prohibe la realizacién| anual programada, asi mismo, considerar las acciones correspondientes previé al mes dg
de estas actividades entre otras. reporte de avances y/o cumplimiento para cumplir en tiempo y forma con lo programado.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 182 acciones de difusién de campafias de descuento y cuidado del agua en los barrios de San Pedro Estado Insatisfactorio .
Actividad2.3  |po|yla, a través de perifoneo

Unidad de medida Accidn
Indicador NGmero acciones de difusién realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 31.00 28.00 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 31.00 30.00 31.00 182.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 90.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales a la Meta: En el mes de enero, no se realizaron acciones de difusién de campafias de descuento mediante perifoneo, asi mismo, no fue posible dar cumplimiento §
lo programado en febrero y marzo, derivado de la veda por revocacién de mandato que inicio el 4 de febrero al 10 de abril del presente afio, ya que prohibe este tipo de actividades entrg
otras.
Hallazgos: El indicador se evalla en estado insatisfactorio derivado de que, la Unidad Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa responsable debera realizar lag
Administrativa no realizé las acciones de difusién programadas en el mes de enero, as| metas no cumplidas durante este trimestre en los siguientes meses, a fin de alcanzar su metd
mismo, la meta programada en febrero y marzo se afect6 por el periodo de veda, la cual anual programada, asi mismo, considerar las acciones correspondientes previd al mes dg
prohibe la realizacion de estas actividades entre otras.

reporte de avances y/o cumplimiento para cumplir en tiempo y forma con lo programado.

Nivel Resumen Narrativo

» Realizar 1 concurso sobre el cuidado del agua a través de redes sociales Estado No iniciado .
Actividad 2.4

Unidad de medida Concurso
Indicador NGmero de concursos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: NA Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, no se realizd el concurso sobre el cuidado del agua a través de redes sociales programado, derivado de la veda po
revocacion de mandato que inici6 el 4 de febrero al 10 de abril del presente afio.
Hallazgos: La actividad es evaluada bajo el criterio 4 “no iniciado” derivado de que, el periodo de veda prohibe la realizacién de estas actividades entre otras.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 12 acciones (pintura de murales) para difundir la Cultura del Agua con apoyo de la ciudadania Estado Insatisfactorio ‘
Actividad 2.5

Unidad de medida Accidn
Indicador NGmero de acciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales a la Meta: En el mes de enero, no se realizé la accién de pintura de murales programada, en relacién a febrero y marzo, no fue posible realizar la accién de pinta dd
mural derivado de la veda por revocacidén de mandato, que inicid el 4 de febrero al 10 de abril del presente afio.
Hallazgos: El indicador se evalla en estado insatisfactorio derivado de que, la Unidad Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa responsable debera realizar lag
Administrativa no realizé la accidn de difusién programada en el mes de enero, asi mismo, laj metas no cumplidas durante este trimestre en los siguientes meses, a fin de alcanzar su metd
metas programadas en febrero y marzo se afectaron por el periodo de veda, la cual prohibe | anual programada, asi mismo, considerar las acciones correspondientes previd al mes dg
realizacidn de estas actividades entre otras.

reporte de avances y/o cumplimiento para cumplir en tiempo y forma con lo programado.

Nivel Resumen Narrativo

Estado No iniciado .
Actividad 2.6 Realizar 1 campafia de "recoleccién de tapas plasticas" para beneficio de fundaciones

Unidad de medida Campafia
Indicador Niémero de campafias realizadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: Elindicador es evaluado bajo el criterio 4. no iniciado, con base en su programacion reportard su cumplimiento en el mes de diciembre.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 40 vinculos interinstitucionales para promover la cultura del cuidado del agua Estado Insatisfactorio ‘
Actividad 2.7

Unidad de medida Vinculo
Indicador NGmero de vinculos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 40.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 9.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre no se realizaron vinculos interinstitucionales.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado insatisfactorio derivado de que la Unidad Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa deberd ajustarse a las metag
Administrativa responsable no realizé los vinculos interinstitucionales. establecidas en su Programacién, considerar las acciones necesarias para su cumplimientd

previo al mes de reporte de cumplimiento y/o avances y, realizar los vinculos programados en

los siguientes trimestres para cumplir con su meta anual.

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacidn social y cultura del agua con recursos extraordinarios federales| Estado No iniciado ‘
Actividad2.8  Latales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: El indicador esta programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar alglin proyecto con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada.
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COMPONENTE 3

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

o . , , . L . . Eficacia Anual:
Componente 3 Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada

Satisfactorio
Indicad Eficacia Trimestral:
ndicador . - . . . " I
Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién
. . ] Ti "
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
Vi , i Solicitud Fija Acumulada
Numero de solicitudes Juridicas atendidas
V2 Total de solicitudes Juridicas recibidas Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
7.00 15.00 29.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 51.00
100.00%
7.00 15.00 29.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 51.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 83.33% Eficacia global: 95.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se atendieron 51 solicitudes juridicas; 39 solicitudes requeridas por las y los usuarios sobre los servicios que brinda el
SOSAPACH, aclaraciones por adeudos y/o tramites y, 12 solicitudes proveniente de autoridades, solicitadas por: INAH Puebla (2), Juez Federal Puebla y CDMX (3), Director de Obra en e
Municipio de San Pedro Cholula (1), Fiscalia General del Estado de Puebla (1), INFONAVIT Puebla (1), CFE (1), Sindicatura del Municipio de San Pedro Cholula (1), Secretaria de Infraestructurd
del Municipio de San Pedro Cholula (1), Jefe del Departamento de ejecuciones del Municipio de San Pedro Cholula (1).

Hallazgos: El indicador se evalla en estado satisfactorio al resultar un 95.00% de eficacia
derivado de que la actividad 3.7 obtuvo un 0.00% de eficacia ya que no se cumpli6 con (3
publicacién programada en el mes de marzo.

Aspectos Susceptibles de Mejora: Las Unidades Administrativas que tengan a bien publicar
documentos a través de la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién, deberan considerar
las acciones necesarias para que el documento sea publicado con base en lo programado y ng

afecte la eficacia del componente.
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De 90% a115.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante



ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Atender 120 solicitudes de usuarios y/o particulares (solicitud de descuentos, rectificacién de contribuciones| Estado Satisfactorio
Actividad3.1 b jaraciones y otros) (Bajo demanda)
Unidad de medida Solicitudes
Indicador Ndmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
REALIZADO 3.00 13.00 23.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 39.00

Programado al corte: 30.00 Avances al corte: 39.00 Eficacia: 130.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se atendieron 39 solicitudes por parte de los servicios que brinda el SOSAPACH, sobre aclaraciones por adeudos y/d
trémites.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo
Atender 60 solicitudes de informacién diversa provenientes de Autoridades (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 3.2
Unidad de medida Solicitud
Indicador Gmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
REALIZADO 4.00 2.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00

Programado al corte: 15.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 80.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se atendieron 12 solicitudes de informacién proveniente de autoridades, solicitadas por el INAH Puebla (2), Juez Federa
Pueblay CDMX (3), Director de Obra en el Municipio de San Pedro Cholula (1), Fiscalia General del Estado de Puebla (1), INFONAVIT Puebla (1), CFE (1), Sindicatura del Municipio de San Pedrd
Cholula (1), Secretaria de Infraestructura del Municipio de San Pedro Cholula (1), Jefe del Departamento de ejecuciones del Municipio de San Pedro Cholula (1).
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. niciar 40 procedimientos administrativos y/o legales (notificaciones, requerimientos, recursos y/o procedimientos | Estado Satisfactorio
Actividad3.3 b, forma de juicio, juicios legales) en los que el SOSAPACH sea parte (Bajo demanda)
Unidad de medida Procedimiento
Indicador Nimero de procedimientos iniciados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00
REALIZADO 13.00 6.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 25.00 Eficacia: 208.33%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se iniciaron 25 procedimientos para la imposicidn de sanciones a usuarias y usuarios por el uso sin contar con contrato g
autorizacion, de los servicios que brinda el SOSAPACH.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 3.4 Emitir 4 reporte sobre el estatus de los procedimientos administrativos y/o legales iniciados

Unidad de medida Reporte
Indicador NGmero de reportes emitidos Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se emitié 1 reporte sobre el estatus de los procedimientos iniciados.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas con solicitudes provenientes de las diferentes 4reas del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 3.5 Bajo demanda)

Unidad de medida Opinién
Indicador Gmero de opiniones juridicas emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 40.00
REALIZADO 3.00 5.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 9.00 Eficacia: 75.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, fueron emitidas 9 opiniones juridicas a diversas dreas del Sistema Operador; en lo particular, para la Subdireccion
Comercial (4), se proporciond un proyecto de contrato de supervision de obra, se proporcioné el fundamento de ley sobre la sancién aplicable a usuarias y usuarios sin contrato, sg
proporciond un formato base para generar acta de suspensidn por varios supuestos, se proporciond fundamento para la sancién por conexidn a drenaje sin autorizacidn; para la Unidad dg
Archivo (2), se proporcioné propuesta para nombramientos del SIA; para la jefatura de recursos materiales (1), se proporciond sugerencia para la elaboracién de un contrato dd
arrendamiento; para la direccién general (1), se proporciond un proyecto para el Codigo de Etica del Organismo; para la Contraloria Interna (1), se proporciond un proyecto de denuncia.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

Estado No iniciado .
Actividad3.6  |realizar 1 Acuerdo Tarifario para el ejercicio 2023

Unidad de medida Acuerdo tarifario
Indicador Nimero de acuerdos tarifarios realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: El indicador es evaluado bajo el criterio 4. no iniciado, derivado de que, conforme a la programado, la actividad reportara su cumplimiento en noviembre.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

o Estado Insatisfactorio ‘
Actividad 3.7 Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el Periddico Oficial del Estado de Puebla

Unidad de medida Publicacién
Indicador Nimero de publicaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, no se ha realizado la publicacién del Reglamento Interior del SOSAPACH, siendo el (inico documento autorizado hasta e
momento por el SOSAPACH para dichos fines, el documento fue remitido para su publicacién el catorce de marzoy se encuentra ya en revision en oficinas del Periddico Oficial del Estado, sin
embargo, dados los tiempos para realizar el pago de derechos una vez que sea determinado, la publicacién tendrd lugar en los dias del mes de abril.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado insatisfactorio derivado de que, no se cumplid Aspectos Susceptibles de Mejora: Las Unidades Administrativas que tengan a bien publica
con la publicacién programada en el mes de marzo. documentos a través de la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién, deberan considera

las acciones necesarias para que el documento sea publicado con base en lo programado.

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién con recursos extraordinarios federales| Estado No iniciado ‘
Actividad3.8  Liatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: El indicador esta programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar alglin proyecto con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada.
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COMPONENTE 4

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

. o, . . . . Eficacia Anual:
Componente 4 Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,

implementada Satisfactorio
. Porcentaje de acciones estratégicas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recursos humanos, Eficacia Trimestral:
Indicador materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH N N
Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Contraloria Interna
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable -
Programado Realizado
NUmero de acciones estratégicas realizadas (auditorias y/o seguimiento a las ., . .
vi mismas) en materia de recursos humanos, materiales, financieros y procedimientos Accion Fija Fija
del SOSAPACH
V2 Total de acciones estratégicas programadas (auditorias y/o seguimiento a las Accién Fija Fija
mismas) en materia de recursos humanos, materiales, financieros y
procedimientos del SOSAPACH
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00 100.00
1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
66.67%
1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se realizaron 2 acciones estratégicas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, materiales,
financieros y procedimientos del SOSAPACH: 1 Auditoria Interna en materia de Recursos Humanos, lo anterior se evidencia a través del memorandum SOSAPACH/CIS/034/2022 de fecha 09 dg
febrero de 2022, con el que se informd el inicio de la Auditoria Interna para el rubro de Recursos Humanos, cumpliendo con lo establecido en el Programa Anual de Auditorias Internas, eny
dicha Auditoria se revisaron expedientes de personal y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de 40 trabajadores. Se entregé el informe resultado del mismo mediants
memorandum SOSAPACH/CIS/044/2022; 1 reunién de Retroalimentacion correspondiente a los resultados de la Auditoria Interna para el rubro de Recursos Humanos, cumpliendo con |d
establecido en el Programa Anual de Auditorias Internas, en dicha reunién se informé de las observaciones y/o recomendaciones, y se llegaron a diferentes acuerdos para su solventacién
mismos que fueron plasmados y firmados en Minuta nimero SOSAPACH/CIS/MT/003/2022 de fecha 23 de marzo de 2022.

Hallazgos: Pese a que la actividad 4.1 debid reportar su cumplimiento en el mes de enero, ed
evaluada bajo el criterio 4. no iniciado, ya que su realizacién depende de la emisién dg
Lineamientos para la designacion, contratacion, control y evaluacién de los auditores/ad
externos/as de la ASEP, y a la fecha no han sido emitidos, es por ellos que, la Unidad
Administrativa responsable no ha podido realizar la contratacién del auditor/a externo/a.

Es importante mencionar que la actividad es comento no es contemplada en la eficacia de lag
actividades ni del componente.

Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa deberd considerar estod
factores externos para que, en futuras programaciones se etiquete el indicador “bajg
demanda”, ya que se trata de una situacion externa que la Unidad Administrativa responsable
no puede controlar, cumpliendo asi con el inciso del criterio 4 “Que, por su naturaleza sd
justifica que el indicador debié quedar etiquetado “bajo demanda” desde su programacién
que la Unidad Administrativa no presenté avances”.

Desempeno del Componente y
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. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Contratar 1 auditor externo para dictaminar los estados financieros, programéticos, contables y presupuestarios | Estado No iniciado .
Actividad 4.1 del SOSAPACH por el ejercicio 2022

Unidad de medida Contratacién
Indicador NUmero de auditores externos contratados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, durante la tercera Asamblea Ordinaria del Consejo de Administracion del SOSAPACH, fue aprobado el punto de acuerdd
por el que se autoriza el proceso de contratacién del auditor externo. Asi mismo, se estd monitoreando la pagina web de la ASEP, esperando se emitan los Lineamientos para la designacion
contratacién, control y evaluacién de los auditores externos; para dar cumplimiento a la actividad programada.
Hallazgos: Derivado de que la ASEP no ha emitido los Lineamientos para la designacién] Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa deberd considerar estog
contratacidn, control y evaluacién de los auditores/as externos/as, la Unidad Administrativd aspectos para futuras programaciones y etiquetar el indicador “bajo demanda”, ya que sq
responsable no ha podido realizar la contratacidn del auditor/a externo/a. depende de circunstancias externas que la Unidad Administrativa no puede controlar.
El indicador es evaluado bajo el criterio 4 “no iniciado” ya que su realizacién depende de g
emision de Lineamiento de la ASEP.

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 4.2 Efectuar 4 Auditorfas Internas de Recursos Humanos, Recursos Materiales, Obra Publica, Contables y/o Financieros

Unidad de medida Auditoria
Indicador Nimero de auditorfas efectuadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizé 1 Auditoria Interna en materia de Recursos Humanos, lo anterior se evidencia a través del memorandumny
SOSAPACH/CIS/034/2022 de fecha 09 de febrero de 2022, con el que se informé el inicio de la Auditoria Interna para el rubro de Recursos Humanos, cumpliendo con lo establecido en e
Programa Anual de Auditorias Internas, en dicha Auditoria se revisaron expedientes de personal y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de 40 trabajadores, se entregé e
informe de resultados del mismo mediante memordndum SOSAPACH/CIS/044/2022.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 6 reuniones de retroalimentacion sobre los resultados de las Auditorfas internas realizadas a los rubros de| Estado Satisfactorio
Actividad 4.3 Recursos Humanos, Recursos Materiales, Obra Publica, Contables y/o Financieros
Unidad de medida Reunién
Indicador NUmero de reuniones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 6.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, mediante memorandum SOSAPACH/CIS/071/2022 de fecha 17 de marzo de 2022, se convocd a reunidn dg
retroalimentacidn correspondiente a los resultados de la Auditoria Interna para el rubro de Recursos Humanos, cumpliendo con lo establecido en el Programa Anual de Auditorias Internas, en
dicha reunién se informé de las observaciones y/o recomendaciones, y se llegd a diferentes acuerdos para su solventacion, mismos que fueron plasmados y firmados en minuta ndimerd
SOSAPACH/CIS/MT/003/2022 de fecha 23 de marzo de 2022.

Nivel Resumen Narrativo
Ejecutar 1 Programa de Mejoramiento de la Gestién Pdblica del Organismo Estado No iniciado .
Actividad 4.4
Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de programas ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: El indicador es evaluado bajo el criterio 4. no iniciado, derivado de que, conforme a la programado, la actividad reportara su cumplimiento en diciembre.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Efectuar 30 acciones de inscripciones o revalidaciones de Proveedores o Contratistas en el Padrén correspondiente| Estado Satisfactorio
Actividad 4.5 (Bajo demanda)

Unidad de medida Accién
Indicador NUmero de acciones efectuadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 6.00 6.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2.00 30.00
REALIZADO 12.00 11.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00

Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 25.00 Eficacia: 416.67%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se efectuaron 25 acciones de inscripcidn y/o revalidacién de proveedores o contratistas en el Padrén correspondiente.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio bajo el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 12 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas de la Subdireccién Comercial Estado Satisfactorio
Actividad 4.6
Unidad de medida Revisién
Indicador NGmero de revisiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se realizaron 3 revisiones a los fondos fijos o revolventes de una caja de la Subdireccién Comercial; mediante memorandum
SOSAPACH/CIS/023/2020 de fecha 28 de enero de 2022, se inicié el arqueo en la caja nimero 1 de la Unidad de cobro ubicada en la calle 2 norte nimero 403, Col. Centro, San Pedro
Cholula, Puebla, que estd bajo resguardo de la C. Alejandra Alicia Garcia Tepanecatl; memorandum SOSAPACH/CIS/040/2022 de fecha 25 de febrero de 2022, con el que se inici6 e
arqueo en la caja que corresponde a la Unidad de cobro ubicada en la calle Azteca Norte No. 13, Local 16, Plaza Frescura, Bello Horizonte, Cuautlancingo, Puebla. En dicho arqueo, s¢g
revisé el reporte de recaudacion general, vauchers de terminales bancarias por pago con tarjeta y transferencias, haciendo la comparacion con el efectivo y recibos emitidos
memorandum SOSAPACH/CIS/064/2022 de fecha 16 de marzo de 2022, se solicit6 informacién con corte al 25 de marzo de 2022 de la Unidad de cobro ubicada en la calle 2 norte nimerg
403, Col. Centro, San Pedro Cholula, Puebla, que estan bajo resguardo de la C. Brenda Mino Coronay la C. Evelyn Jaqueline Matamoros Herrera; la documentacion requerida fue remitida)
a ésta Contraloria Interna mediante memorandum SC-075/2022 de fecha 28 de marzo de 2022, derivado de lo anterior, se revisé el reporte de recaudaciéon general, formato de
recaudacion de caja, vauchers de terminales bancarias por pago con tarjeta, cheques y transferencias. Se entregd el informe, resultado del mismo mediante memorandum
SOSAPACH/CIS/084/2022 de fecha 31 de marzo de 2022. Se entregd el informe resultado del mismo mediante memorandum SOSAPACH/CIS/045/2022.

Pagina 28 de69




ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Ejecutar 1 médulo informético para la presentacién de declaraciones de situacién patrimonial Estado No iniciado ‘
Actividad 4.7
Unidad de medida Médulo informatico
Indicador NGmero de médulos ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Elindicador es evaluado bajo el criterio 4. no iniciado, derivado de que, conforme a la programado, la actividad reportara su cumplimiento en diciembre.
Nivel Resumen Narrativo
. Recibir 4 capacitaciones en materia de Organos de Control Interno, Mejora Regulatoria y/o Auditoria Internade | Estado Satisfactorio
Actividad 4.8 Organismos Pdblicos
Unidad de medida Capacitacién
Indicador Nimero de capacitaciones recibidas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se recibié 1 capacitacién, mediante el curso en linea denominado "Responsabilidad Publica y Combate a la Corrupcién'
Massive Open Online Course; obteniendo reconocimientos emitidos por “La red por la rendicién de cuentas”, “el Centro de Investigacion y Docencia Econémica y la Agencia de los Estadod
Unidos para el Desarrollo Internacional”.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 Programa Anticorrupcién y Denuncia Ciudadana en las instalaciones del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 4.9

Unidad de medida Programa
Indicador Nimero de programas ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se elabord el Programa Anticorrupcién SOSAPACH, el cual tiene por objetivo: Establecer un marco de acciones qug
permitan al interior del SOSAPACH prevenir, detectar y sancionar las faltas administrativas y hechos de corrupcidn, asi como establecer esquemas que faciliten la fiscalizacién y el control dg
los recursos publicos.

Nivel Resumen Narrativo

» Ejecutar 1 proyecto de la Contralorifa Interna del SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales, Estado No iniciado ‘
Actividad 4.10 municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: El indicador esta programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar alglin proyecto con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada.
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COM PONENTE 5 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
, , , Eficacia Anual:
Componente 5 Instrumentos de planeacién, programacién y evaluacién del desempefio, realizados
Satisfactorio
Eficacia Trimestral:
Indicador NUmero de instrumentos realizados
Satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Planeacion
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
NUmero de instrumentos realizados para la planeacion, programacion y evaluacién . .
V1 del desempefio Instrumento Fija Fija
V2 Total de instrumentos programados para la planeacién, programaciény Instrumento Fija Fija
evaluacion del desempefio
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 11.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 17.00 100.00
1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 11.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 17.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 100.00%
1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 11.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 17.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: En el primer trimestre se realizaron 2 instrumentos para la planeacién, programacion y evaluacion del desempefio, en el mes de enero, se realizd una
evaluacion del desempefio al cumplimiento final de los Programas Presupuestarios 2021 del SOSAPACH, resultando un 83.60% de cumplimiento global, asi mismo, en el mes de marzo, sg
llevé a cabo una capacitacién en materia de Gestién para Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema de Evaluacién del Desempefio dirigida a Titulares de Unidadeq
Administrativas del SOSAPACH.

Desempeno del Componente y Actividades
100 De 90% a115.00%

90 - 100.00 % 100.00% 100.00% De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

80 ] . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

60 -

30 -
20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 1 evaluacién del desempefio al cumplimiento final del Programa Presupuestario 2021 del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 5.1

Unidad de medida Evaluacién
Indicador NUmero de evaluaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte a enero, se realizé una evaluacién del desempefio al cumplimiento final de los Programas Presupuestarios 2021 del SOSAPACH, resultando ury
83.60% de cumplimiento global.

Nivel Resumen Narrativo

» Elaborar 1 Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022 Estado No iniciado ‘
Actividad 5.2

Unidad de medida Programa
Indicador Nimero de programas elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad reportara su cumplimiento en abril.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
Realizar 3 evaluaciones del desempefio al Programa Presupuestario 2022 del SOSAPACH Estado No iniciado .
Actividad 5.3
Unidad de medida Evaluacién
Indicador NUmero de evaluaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad dard inicio en abril.

Nivel Resumen Narrativo

. Capacitar 10 unidades administrativas del SOSAPACH (personal responsable) en materia de integracién de Estado No iniciado ‘
Actividad 5.4 Programas Presupuestarios para el ejercicio 2023

Unidad de medida Capacitacién
Indicador Niémero de Unidades Administrativas capacitadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad reportara su cumplimiento en junio.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
Coordinar 1 taller en materia de "Sensibilizacién de la Perspectiva de Género" para el personal del SOSAPACH Estado No iniciado .
Actividad 5.5
Unidad de medida Taller
Indicador NUmero de talleres coordinados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad reportara su cumplimiento en junio.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 2 capacitaciones en materia de Gestidn para Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema de| Estado Satisfactorio
Actividad 5.6 Evaluacién del Desempefio para personal del SOSAPACH

Unidad de medida Capacitacién
Indicador Nimero de capacitaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: En el mes de marzo, se llevd a cabo la capacitacién materia de Gestion para Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema de Evaluacion de
Desempefio dirigida a Titulares de las Unidades Administrativas del SOSAPACH.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Planeacién con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o | Estado No iniciado .
Actividad 5.7 iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: El indicador esta programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar alglin proyecto con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada.
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COM PONENTE 6 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. . L ., . . Eficacia Anual:
Componente 6 Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios brindados : :
) P Poco satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Comercial
. . ] Ti "

No. Variable Unidad de Medida ipode variable n

Programado Realizado
Nidmero de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios realizadas ., .
Vi Accion Fija Acumulada
V2 Total de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios requeridas Accién Fija Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP [e]ey} NOV DIC
20,120 153 26,140 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 46,395 100.00%
20,120 153 26,140 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 46,395

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 155.01% Eficacia global: 116.50%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 46,395 acciones de recaudacién por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, desglosadas de (3
siguiente manera: se atendieron 64 dictamenes de factibilidad; se atendieron 70 solicitudes para la contratacion de los servicios que brinda el SOSAPACH, se emitieron 105 constancias de ng
servicios; se emitieron 252 constancias de no adeudo; se emitieron 45,773 estados de cuenta; se sustituyeron 117 medidores a solicitud de usuarias y usuarios; se realizaron 5 reconexiones dd
los servicios que brinda el SOSAPACH; 9 reubicaciones de cuadros completos de medidor a solicitud de usuarias y usuarios.

Hallazgos: El indicador es evaluado en estado poco satisfactorio por sobrecumplimiento dg Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa deberd considerar estg
metas superior a 115.00%, esto debido a que la actividad 6.7 fue evaluada en estadd situacidn para futuras programaciones.
insatisfactorio, ya que presentd un sobrecumplimiento derivado de que, la Unidad
Administrativa responsable tuvo un error al momento de programar la meta, dice: 15,000
debe decir 150,000.

Desempeno del Componente y Actividades

De 90% a115.00%
De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

116.50%

NVO—=NWNUION
[olelolo]ololele]
|

70 1 100.00 %
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
Atender 355 dictdmenes de factibilidad (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.1
Unidad de medida Dictdamen
Indicador NUmero de dictimenes atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 30.00 25.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 355.00
REALIZADO 30.00 12.00 22.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 64.00

Programado al corte: 85.00 Avances al corte: 64.00 Eficacia: 75.29%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se atendieron 64 dictdmenes de factibilidad de las y los usuarios que presentaron la documentacién requerida por la Le
de Agua para el Estado de Puebla y demds normativa aplicable.
Hallazgos: La actividad fue evaluada estado satisfactorio bajo el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo
. Atender 300 contratos nuevos por los servicios que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.2
Unidad de medida Contratos
Indicador NGmero de contratos atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
REALIZADO 18.00 19.00 33.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00
Programado al corte: 75.00 Avances al corte: 70.00 Eficacia: 93.33%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se atendieron 70 solicitudes para la contratacién de los servicios que brinda el SOSAPACH, toda vez que los usuario
presentaron la documentacién requerida por la Ley del Agua para el Estado de Puebla y demés normativa aplicable.
Hallazgos: La actividad fue evaluada en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
Atender 1,050 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o aclaraciones) (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.3
Unidad de medida Usuarios
Indicador Nimero de usuarios atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 85.00 85.00 1,050
REALIZADO 988 786 2,145 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,919

Programado al corte: 264.00 Avances al corte: 3,919.00 Eficacia: 1,484.47%

Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se atendieron 3,919 solicitudes de usuarias y usuarios del SOSAPACH, por concepto de fugas, falta de agua, inspecciones, verificacion
de lecturas, instalacién de medidores, entre otros. Mediante ampliacién presupuestal, se logré el licenciamiento del software "Sistema de Ventanilla Inteligente", para el control de la gestiory
de trdmites y servicios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Emitir 250 constancias de no servicio (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.4

Unidad de medida Constancia
Indicador NGmero de constancias de no servicio emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO o
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 20.00 20.00 250.00
REALIZADO 21.00 38.00 46.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 105.00

Programado al corte: 63.00 Avances al corte: 105.00 Eficacia: 166.67%

Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se emitieron 105 constancias de no servicios por no existir registro de servicio de agua en el inmueble por los servicios brindados po
el SOSAPACH.

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Emitir 450 constancias de no adeudo (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.5

Unidad de medida Constancia
Indicador NUmero de constancias emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00 35.00 35.00 450.00
REALIZADO 57.00 73.00 122.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 252.00

Programado al corte: 114.00 Avances al corte: 252.00 Eficacia: 221.05%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se emitieron 252 Constancias de no adeudo por el cumplimiento de obligaciones a cargo de las y los Usuarios en lad
cuentas aperturadas en este Organismo.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 mantenimiento a la base digital del padrén de usuarios del SOSAPACH Estado No iniciado .
Actividad 6.6

Unidad de medida Mantenimiento
Indicador Nimero de mantenimientos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad reportaré su cumplimiento en diciembre.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
Realizar 15,000 tomas de lecturas a los medidores de las y los usuarios Estado Insatisfactorio .
Actividad 6.7
Unidad de medida Tomas de lectura
Indicador NGmero de tomas de lectura realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 2,500 0.00 2,500 0.00 2,500 0.00 2,500 0.00 2,500 0.00 2,500 15,000
REALIZADO 0.00 17,814 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17,814
Programado al corte: 2,500 Avances al corte: 17,814 Eficacia: 712.56%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte a febrero, se realizaron 17,814 tomas de lecturas a los medidores de las y los usuarios para el cobro de los servicios que brinda el SOSAPACH
Existe un error mecanogréfico en el nimero de tomas de lecturas a los medidores de las y los usuarios programados, actualmente en la meta anual dice 15,000 y deberia decir 150,000; en e
mes de febrero dice 2,500 y deberia decir 25,000.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado insatisfactorio ya que presenta un| Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa deberd considerar esta
sobrecumplimiento superior a 126.00%, derivado de que, la Unidad Administrativd situacion para evitar errores mecanograficos en futuras programaciones.
responsable tuvo un error al momento de programar la meta, dice: 15,000 y debe deci
150,000.
Nivel Resumen Narrativo
. Emitir 148,296 estados de cuenta para el pago de los servicios prestados por el SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 6.8
Unidad de medida Estado de cuenta
Indicador Nimero de estados de cuenta emitidos Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 24,716 0.00 24,716 0.00 24,716 0.00 24,716 0.00 24,716 0.00 24,716 0.00 148,296
REALIZADO 19,939 0.00 25,834 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 45,773
Programado al corte: 49,432 Avances al corte: 45,773 Eficacia: 92.60%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se emitieron 45,773 estados de cuenta a usuarios y usuarias por el pago de los servicios prestados por el SOSAPACH en virtud dd
tomas de lectura de los medidores registradas en la base de datos.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Emitir 87,000 recibos de pago de los servicios prestados por el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.9
Unidad de medida Recibo de pago
Indicador NUmero de recibos de pago emitidos Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 87,000
REALIZADO 11,661 3,216 11,708 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 26,585
Programado al corte: 21,750 Avances al corte: 26,585 Eficacia: 122.23%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se emitieron 26,585 recibos de pago a usuarias y usuarios por el cobro de los servicios que brinda el SOSAPACH.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
Nivel Resumen Narrativo
. Entregar 8,000 cartas de invitacion para regularizar el pago de las y los usuarios por los servicios que brinda el Estado No iniciado ‘
Actividad 6.10 SOSAPACH
Unidad de medida Carta
Indicador Nimero de cartas entregadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 800.00 8,000.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad dara inicio en abril.
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ACTIVIDADES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Sustituir 470 medidores por concepto de obsolescencia de los mismos (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.11

Unidad de medida Medidor
Indicador Numero de medidores sustituidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 40.00 39.00 39.00 40.00 39.00 39.00 39.00 470.00
REALIZADO 35.00 9.00 73.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 117.00

Programado al corte: 117.00 Avances al corte: 117.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se sustituyeron 117 medidores a solicitud de usuarias y usuarios, quienes realizaron el pago por dicho concepto, el
indicador es evaluado con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel

Resumen Narrativo

Actividad 6.12

Realizar 500 reconexiones por los servicios brindados por el SOSAPACH (Bajo demanda)

Estado

Satisfactorio

Unidad de medida

Reconexion

Indicador Nimero de reconexiones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 41.00 41.00 41.00 41.00 500.00
REALIZADO 0.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
Programado al corte: 126.00 Avances al corte: 5.00 Eficacia: 3.97%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 5 reconexiones de los servicios que brinda el SOSAPACH a solicitud de las y los usuarios.

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Reubicar 250 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.13
Unidad de medida Cuadro
Indicador NUmero de cuadros completos reubicados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 20.00 20.00 250.00
REALIZADO 2.00 1.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00

Programado al corte: 63.00 Avances al corte: 9.00 Eficacia: 14.29%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 9 reubicaciones de cuadros completos de medidor a solicitud de usuarias y usuarios, quienes realizaron e
pago por dicho concepto.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Comercial con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o| Estado No iniciado ‘
Actividad 6.14 iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: El indicador esta programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar algtin proyecto con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada.
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COM PONENTE 7 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. . - . Eficacia Anual:
Componente 7 Cobertura de servicio de red de alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementada
Satisfactorio
Indicad Eficacia Trimestral:
ndicador . . . ) -
Porcentaje de acciones en materia de red de alcantarillado sanitario Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
. . ] Ti "

No. Variable Unidad de Medida ipode variable n

Programado Realizado
NuUmero de acciones realizadas en materia de red de alcantarillado sanitario ., .
Vi Accion Fija Acumulado
V2 Total de acciones programadas en materia de red de alcantarillado sanitario Accién Fija Acumulado

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
8,001 8,036 8,100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24,137 100.00%
8,001 8,036 8,100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24,137

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.10% Eficacia global: 100.03%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 24,137 acciones en materia de red de alcantarillado sanitario: se elaboré 1 programa de desazolve, ampliacion
y sustitucidn de la red de alcantarillado sanitario, el cual contiene informacién referente a las obras a ejecutar para ampliacién y sustitucién; asi como, la calendarizacién anual de las calles §
desazolvar durante el afio; se desazolvaron 24,100 metros lineales la red de alcantarillado sanitario en Calle Miguel Hidalgo, Miguel Aleman, Morelos, Calle 29 oriente de Miguel Aleman a 8 sur,
Calle 19 oriente de Miguel Aleman a 8 sur, San Francisco Cuapa, Calle 2 poniente y Calzada Guadalupe, Calle 20 Norte y Diagonal del Ferrocarril, Calle 4 Sur entre 17 Y 19 oriente, Calle 4 su
entre 27y 29 oriente, Calle 6 sur entre 25y 23 oriente, Calle Miguel Aleman entre 17 y 19 oriente, Calle 2 poniente entre 9y 7 norte; se ampliaron 36 metros lineales de la red de alcantarilladg
sanitario en calle 3 poniente 1313-3.

Desempeno del Componente y Actividades

100 -
90 - 100.00 % 100.10% 100.03%

80 B De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%

De 90% a115.00%

70 - . De 0% a 79.99%y de 126% enadelante
60
50

10 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

Elaborar 1 programa de desazolve, ampliacién y sustitucién de la red de alcantarillado sanitario Estado Satisfactorio
Actividad 7.1

Unidad de medida Programa
Indicador NGmero de programas elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se elabor6 1 programa de desazolve, ampliacién y sustitucién de la red de alcantarillado sanitario, el cual contiend

informacidn referente a las obras a ejecutar para ampliacidn y sustitucidn; asi como, la calendarizacién anual de las calles a desazolvar durante el afio, dando asi cumplimiento.

Nivel Resumen Narrativo

. Desazolvar 96,000 metros lineales la red de alcantarillado sanitario Estado Satisfactorio
Actividad 7.2

Unidad de medida Metro
Indicador Niémero de metros lineales desazolvados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96,000
REALIZADO 8000 8000 8100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24,100

Programado al corte: 24,000 Avances al corte: 24,100 Eficacia: 100.42 %

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se desazolvaron 24,100 metros lineales la red de alcantarillado sanitario en Calle Miguel Hidalgo, Miguel Aleman, Morelos
Calle 29 oriente de Miguel Aleman a 8 sur, Calle 19 oriente de Miguel Aleman a 8 sur, San Francisco Cuapa, Calle 2 poniente y Calzada Guadalupe, Calle 20 Norte y Diagonal del Ferrocarril, Callg
4 Sur entre 17 Y 19 oriente, Calle 4 sur entre 27 y 29 oriente, Calle 6 sur entre 25y 23 oriente, Calle Miguel Alemén entre 17 y 19 oriente, Calle 2 poniente entre 9y 7 norte.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Sustituir 750 metros lineales la red de alcantarillado sanitario Estado No iniciado .
Actividad 7.3
Unidad de medida Metro
Indicador NUmero de metros sustituidos Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 375.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 375.00 750.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad reportara su cumplimiento en junio y diciembre.

Nivel Resumen Narrativo
. Ampliar 354 metros lineales para desahogo de la Red de Alcantarillado Sanitario Estado No iniciado .
Actividad 7.4
Unidad de medida Metro
Indicador NGmero de metros ampliados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC 0
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 177.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 177.00 354.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad reportara su cumplimiento en junio y diciembre.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Ampliar 194 metros lineales la red de alcantarillado sanitario derivado de nuevos contratos (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 7.5
Unidad de medida Metro
Indicador NGmero de metros ampliados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 97.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 97.00 194.00

REALIZADO 0.00 36.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 36.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se ampliaron 36 metros lineales de la red de alcantarillado sanitario en calle 3 poniente 1313-3.

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 programa de mantenimiento correctivo general a la red de alcantarillado sanitario Estado No iniciado .
Actividad 7.6
Unidad de medida Programa
Indicador Nimero de programas ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC 0
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad reportard su cumplimiento diciembre.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 12 reportes de seguimiento del programa de mantenimiento a la red de alcantarillado sanitario Estado Satisfactorio
Actividad 7.7

Unidad de medida Reporte
Indicador Nimero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron las siguientes acciones de mantenimiento correctivo a la red de alcantarillado sanitario: 21 colocaciones dd
descargas, 4 colocacién/recolocacién de adoquin, 2 conexiones nuevas a la red de drenaje, 1 construccién de pozo de visita, limpieza de 150 metros lineales de red de alcantarillado pluvial

limpieza de 1 boca de tormenta, limpieza de 2 descargas domiciliarias, limpieza de 182 pozos de visita, limpieza de 10 registros, 2 sustitucion de brocales, 2 resanes.

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto en materia de alcantarillado sanitario con recursos extraordinarios federales, estatales, Estado No iniciado .
Actividad 7.8 municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Comentarios adicionales a la Meta: El indicador estd programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar algdn proyecto con recursos extraordinarios federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada.
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COM PONENTE 8 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
- . Eficacia Anual:
Componente 8 Cobertura de servicio de red de agua potable del SOSAPACH, implementada
Satisfactorio
indicad Eficacia Trimestral:
ndicador . . .
Porcentaje de acciones en materia de red de agua potable satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
. . ] Ti "
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
NUmero de acciones realizadas en materia de red de agua potable ., .
Vi Accion Fija Acumulada
V2 Total de acciones programadas en materia de red de agua potable Accién Fija Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

CALENDARIO - REALIZADO

TOTAL | AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
6.00 40.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 47.00 100.00%
6.00 40.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 47.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 47 acciones en materia de red de red de agua potable, las cuales consistieron en: 7 conexiones a la red de
agua potable y alcantarillado sanitario derivado de nuevos contratos de los servicios que brinda el SOSAPACH; 1 programa de ampliacién y sustitucién de la red de agua potable, el cua
contiene las calles programadas a ampliar y sustituir durante el afio; se ampliaron 36 metros lineales de la red de agua potable en calle 3 poniente 1313-3; se realizaron 3 reportes con lag
siguientes acciones de mantenimiento a la red de agua potable: 12 limpiezas de caja de valvula, 158 cambios de medidor, 17 cancelaciones de tomas, 133 colocaciones de medidor, 41§
colocaciones de cuadro y medidor, 85 colocaciones de tomas de red, 3 colocacién/recolocacién de adoquin, 3 conexiones nuevas a la red de agua potable, 3 construcciones de caja dg
valvulas, 8 reconexiones de tomas, 253 reparaciones de fugas de agua, 30 reposicién de concreto, 145 revisiones por falta de agua.

Desempeno del Componente y Actividades
100 + De 90% a115.00%

90 - 100.00 % 100.00% 100.00% De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

80 ] . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

60 -

30 -
20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 300 conexiones a la red de agua potable y alcantarillado sanitario derivados de nuevos contratos de los | Estado Satisfactorio
Actividad 8.1 servicios que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda)
Unidad de medida Conexién
Indicador Ndmero de conexiones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
REALIZADO 4.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.00
Programado al corte: 75.00 Avances al corte: 7.00 Eficacia: 9.33%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 7 conexiones a la red de agua potable y alcantarillado sanitario derivado de nuevos contratos de los serviciog
que brinda el SOSAPACH.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 programa de ampliacién y sustitucidn de la red de agua potable Estado Satisfactorio
Actividad 8.2

Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de proyectos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se realiz6 1 programa de ampliacién y sustitucién de la red de agua potable, el cual contiene las calles programadas a ampliar
sustituir durante el afio, dando asi cumplimiento.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Sustituir 1,035 metros lineales la red de agua potable Estado No iniciado .
Actividad 8.3
Unidad de medida Metro
Indicador NUmero de metros sustituidos Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 517.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 518.00 1,035
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a lo programado, esta actividad reportara su cumplimiento en junio y diciembre.
Nivel Resumen Narrativo
. Ampliar 250 metros lineales la Red de Agua Potable derivado de nuevos contratos (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 8.4
Unidad de medida Metro
Indicador NGmero de metros ampliados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 125.00 250.00
REALIZADO 0.00 36.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36.00
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 36.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se ampliaron 36 metros lineales de la red de agua potable en calle 3 poniente 1313-3.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Ejecutar 1 programa de mantenimiento a la Red de Agua Potable Estado No iniciado .
Actividad 8.5
Unidad de medida Programa
Indicador Nimero de programas ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a lo programado, esta actividad reportara su cumplimiento en diciembre.
Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 12 reportes de seguimiento del Programa de mantenimiento a la Red de Agua Potable Estado Satisfactorio
Actividad 8.6
Unidad de medida Reporte
Indicador Nimero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al primer trimestre, se realizaron 3 reportes con las siguientes acciones de mantenimiento a la red de agua potable: 12 limpiezas de caja dd
valvula, 158 cambios de medidor, 17 cancelaciones de tomas, 133 colocaciones de medidor, 41 colocaciones de cuadro y medidor, 85 colocaciones de tomas de red, 3 colocacién/recolocacion
de adoquin, 3 conexiones nuevas a la red de agua potable, 3 construcciones de caja de vélvulas, 8 reconexiones de tomas, 253 reparaciones de fugas de agua, 30 reposicién de concreto, 149
revisiones por falta de agua.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Ejecutar 1 programa de mantenimiento a la Unidad de Manantiales Estado No iniciado .
Actividad 8.7
Unidad de medida Programa
Indicador Nimero de programas ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: Conforme a lo programado, esta actividad reportara su cumplimiento en diciembre.

Nivel Resumen Narrativo
. Ejecutar 1 proyecto en materia de agua potable con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o | Estado No iniciado .
Actividad 8.8 iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de proyectos realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: El indicador esta programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar alglin proyecto con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada.
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COM PONENTE 9 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
o ., o . Eficacia Anual:
Componente 9 Mantenimiento y atencidn a las fuentes de abastecimiento (pozos) por el SOSAPACH, realizados
Satisfactorio
indicad Eficacia Trimestral:
ndicador ) o . .
Porcentaje de mantenimientos preventivos a las fuentes de abastecimiento (pozos) por el SOSAPACH satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
. . ] Ti "
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
NUmero de mantenimientos preventivos realizados a las fuentes de mantenimiento o . .
V1 (pozos) por el SOSAPACH Mantenimiento Fija Fija
V2 Total de mantenimientos preventivos programados a las fuentes de Mantenimiento Fija Fija

mantenimiento (pozos) por el SOSAPACH

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 288.00 100.00
24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 288.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
24.00 24.00 24.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 72.00 100.00%
24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 288.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 99.93% Eficacia global: 99.98%

Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se realizaron 72 mantenimiento preventivos a las fuentes de abastecimiento (pozos); 36 mantenimientos preventivos al equipo de
bombeo de los pozos, encontrandose en buen estado, lo cual se traduce en una correcta operacién; y, 36 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién, derivado de que e
indispensable se realice limpieza asi como cambio de piezas las cuales sufren un desgaste natural, para su dptima operacion.

Desempeno del Componente y Actividades
100 + De 90% a 115.00%

90 - 100.00 % 99.93% 99.98%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

70 -

40 -
30 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 7,820 tomas de lectura de macromedidor de gasto a once pozos (pozo2,3,4,5,6,7,9,10,11,12y 13) Estado Satisfactorio
Actividad 9.1

Unidad de medida Toma de lectura
Indicador Niémero de tomas de lectura realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 660.00 560.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 7,820
REALIZADO 653.00 567.00 655.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,875
Programado al corte: 1,880 Avances al corte: 1,875 Eficacia: 99.73%

Comentarios adicionales: Con corte a marzo, se realizaron 1875 tomas de lectura de macromedidores, las 5 lecturas faltantes, derivaron de que el pozo nimero 11 dejé de funciona
temporalmente, a causa del mantenimiento que se esta realizando.

Nivel Resumen Narrativo

. Instalar 1 macromedidor de gasto para tomas de lectura del pozo no. 14 Rafael Avila Camacho (manantiales) Estado Satisfactorio
Actividad 9.2

Unidad de medida Macromedidor
Indicador NGmero de macromedidores instalados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales: En el mes de enero, se realizé la instalacién de 1 macromedidor de gasto en el pozo no. 14 Rafael Avila Camacho (manantiales), la realizacién se hizo antes de Id
programado derivado de que, el macromedidor anterior dejé de funcionar correctamente, por lo cual se requeria de sustitucién inmediata para continuar con la adecuada medicién del gasto
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio bajo el criterio 3. realizacién anticipada.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Sustituir 4 macromedidores de gasto del pozo no. 3,9,11y13 Estado No iniciado .
Actividad 9.3
Unidad de medida Macromedidor
Indicador NGmero de macromedidores sustituidos Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad reportara su inicio en junio y diciembre.
Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 144 Mantenimientos preventivos al equipo de bombeo de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 Estado Satisfactorio
Actividad 9.4
Unidad de medida Mantenimiento
Indicador Niémero de mantenimiento realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00
REALIZADO 12.00 12.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36.00
Programado al corte: 36.00 Avances al corte: 36.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte a marzo, se realizaron correctamente los 36 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo de los pozos, encontrdndose en buen estado, Id
cual se traduce en una correcta operacion.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 144 Mantenimientos preventivos al sistema de cloracién de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 Estado Satisfactorio
Actividad 9.5

Unidad de medida Mantenimiento
Indicador NiGmero de mantenimientos preventivos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00
REALIZADO 12.00 12.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36.00

Programado al corte: 36.00 Avances al corte: 36.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales: Con corte a marzo, se realizaron 36 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién de las fuentes de abastecimiento (pozos), derivado de que eg
indispensable se realice limpieza asi como cambio de piezas las cuales sufren un desgaste natural, para su dptima operacion.

Nivel Resumen Narrativo

» Realizar 1 programa de mejoramiento a las fuentes de abastecimiento Estado No iniciado .
Actividad 9.6

Unidad de medida Programa
Indicador NGmero de programas realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC ("
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a la programado, la actividad reportara su cumplimiento en diciembre.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto en materia de agua potable con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o | Estado No iniciado .
Actividad 9.7 iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: El indicador esta programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar alglin proyecto con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada.
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COM PONENTE 10 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. . Eficacia Anual:
Componente 10 Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de cumplimiento de calidad bacteriolégica del agua potable y limites maximos permisibles realizadas satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Calidad Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
Ndmero de analisis fisico-quimico / bacteriolégico con resultados positivos del agua L . .
Vi potable para el SOSAPACH Andlisis Fija Fija
V2 Total de analisis fisico-quimico / bacteriolégico realizados del agua potable Andlisis Fija Fija
para el SOSAPACH
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 144.00 100.00
10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 144.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 100.00%
10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 101.31% Eficacia global: 100.39%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre se realizaron 30 analisis bacterioldgicos para monitorear la calidad del agua potable, resultando que nos encontramos dentro de log
pardmetros establecidos para el suministro de agua potable.

Desempeno del Componente y Actividades

100 - De 90% a 115.00%

90 - 100.00 % 101.31% 100.39%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

50 -
40 -
30 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 6,096 tomas de muestras en diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas domiciliarias) Estado Satisfactorio
Actividad 10.1

Unidad de medida Tomas de muestra
Indicador NGmero de tomas de muestra realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 6,096
REALIZADO 588.00 508.00 508.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,604

Programado al corte: 1,524 Avances al corte: 1,604 Eficacia: 105.25%
Comentarios adicionales: Con corte a marzo, se realizaron 1,604 tomas de muestras en diferentes puntos de abastecimiento, encontrandose dentro de los limites permisibles parg
suministro de agua potable.

Nivel Resumen Narrativo

. Solicitar 120 anlisis bacteriolégicos al laboratorio para agua potable a puntos de monitoreo (pozos y tomas Estado Satisfactorio
Actividad 10.2 domiciliarias)

Unidad de medida Anélisis
Indicador Ndmero de anélisis solicitados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
REALIZADO 10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00

Programado al corte: 30.00 Avances al corte: 30.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales: Con corte a marzo, se solicitaron y realizaron 30 andlisis bacterioldgicos para agua potable, esto con la finalidad de monitorear la calidad del agua y en

cumplimiento a la NOM-127-SSA1-1994, resultando que nos encontramos dentro de los pardmetros establecidos para el suministro de agua potable.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Solicitar 24 analisis fisicos-quimicos para verificar cumplimiento con las normas oficiales de calidad del agua Estado No iniciado .
Actividad 10.3

Unidad de medida Analisis
Indicador Ndmero de analisis solicitados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 24.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales: Conforme a la programado, la actividad dara cumplimiento en el mes de mayo y noviembre respectivamente.

Nivel Resumen Narrativo

. Solicitar 32 anélisis fisicos-quimicos para encontrarse dentro de los limites maximos permisibles de contaminantes| Estado Satisfactorio
Actividad 10.4 en las descargas de aguas residuales

Unidad de medida Anélisis
Indicador Nudmero de analisis solicitados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 8.00 0.00 0.00 8.00 0.00 0.00 8.00 0.00 0.00 8.00 32.00
REALIZADO 0.00 0.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00

Programado al corte: 8.00 Avances al corte: 8.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales: Con corte a marzo, se solicitaron y realizaron 8 andlisis fisico quimicos para aguas residuales, esto con la finalidad de encontrarse dentro de los limites maximog
permisibles de contaminantes de aguas residuales.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Suministrar 120,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién en el tren de descarga de las fuentes de Estado Satisfactorio
Actividad 10.5 abastecimiento

Unidad de medida Litro
Indicador Niémero de litros suministrados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
PROGRAMADO 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000
REALIZADO 10,000 10,000 10,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30,000

Programado al corte: 30,000 Avances al corte: 30,000 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales: Con corte a marzo, se suministraron 30,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento.

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto en materia de agua potable con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o | Estado No iniciado .
Actividad 10.6 iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC o

/ REALIZADO
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Comentarios adicionales: E| indicador estd programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar algln proyecto con recursos extraordinarios federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada.
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COM PONENTE 11 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. o . . Eficacia Anual:
Componente 11 Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas por la Subdireccién Administrativa : :
J P Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Administrativa

No. Variable Unidad de Medida Tipode variable -

Programado Realizado
Numero de solicitudes atendidas . .
Vi Solicitud Fija Acumulada
V2 Total de solicitudes recibidas Solicitud Fija Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
23.00 22.00 17.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00 100.00%
23.00 22.00 17.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se atendieron 62 solicitudes: 38 solicitudes del drea administrativa, de las cuales se solicitaron materiales y servicios necesario para
llevar a cabo las tareas diarias del personal dentro del Organismo y 24 solicitudes de los gastos fijos del SOSAPACH, los cuales son necesarios para contar con los puntos de recaudacion de
organismo, asi como los servicios de luz y telefonia.

Desempeno del Componente y Actividades

100 ~ De 90% a115.00%

90 - 100.00 % 100.00% 100.00%
80 -

De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

50 -
40 -

10 -
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ACTIVIDADES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. LA 61 Realizar 25 acciones del pago de némina Estado Satisfactorio
Actividad 11.1
Unidad de medida Accidn
Indicador NUmero de acciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se realizaron 6 acciones del pago de némina.
Nivel Resumen Narrativo
. Atender 60 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad11.2
Unidad de medida Solicitud
Indicador NGmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC (Y
PROGRAMADO 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
REALIZADO 18.00 11.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38.00
Programado al corte: 15.00 Avances al corte: 38.00 Eficacia: 253.33%

Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se atendieron 38 solicitudes del area administrativa, de las cuales se solicitaron materiales y servicios necesario para llevar a cabo lag

tareas diarias del personal dentro del Organismo.

Hallazgos: Elindicador es evaluado con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
Atender 60 solicitudes administrativas para solventar gastos de operacién del SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 11.3
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
REALIZADO 5.00 11.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00

Programado al corte: 15.00 Avances al corte: 24.00 Eficacia: 160.00%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se atendieron 24 solicitudes de los gastos fijos del SOSAPACH, los cuales son necesarios para contar con los puntos de recaudacion
del Organismo, asi como los servicios de luz y telefonia.

Nivel Resumen Narrativo
Elaborar 12 reportes de estados financieros Estado Satisfactorio
Actividad11.4
Unidad de medida Reporte
Indicador NGmero de reportes elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre se elaboraron los Estados Financieros correspondientes a los meses de diciembre del Ejercicio Fiscal 2021, enero y febrero de
Ejercicio Fiscal 2022.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 12 reportes de la cédula de derechos de suministro de agua Estado Satisfactorio
Actividad 11.5

Unidad de medida Reporte
Indicador Nimero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre se elaboraron las cédulas de derechos de suministro de agua correspondientes a los meses de diciembre del Ejercicio Fiscal 2021
eneroy febrero del Ejercicio Fiscal 2022.

Nivel Resumen Narrativo
Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio 2021, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera | Estado Satisfactorio
Actividad11.6
Unidad de medida Reporte
Indicador Nimero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre se presenté 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio 2021, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2022, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera Estado No iniciado .
Actividad 11.7
Unidad de medida Reporte
Indicador Nimero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
PROGRAMADO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
REALIZADO
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgo: Conforme a lo programado, esta actividad dara inicio en el mes de abril.
Nivel Resumen Narrativo
. Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda) Estado No iniciado .
Actividad11.8
Unidad de medida Estrategia
Indicador Nimero de estrategias ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, no se realizd alguna estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia.
Hallazgos: El indicador es evaluado con el criterio 4. no iniciado debido a que se encuentra etiquetado bajo demanda y no fue requerida su realizacion.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Atender 15 solicitudes de préstamo documental de las Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda) | Estade Satisfactorio
Actividad 11.9

Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.00
REALIZADO 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 4,00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 50.00%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se recibieron 2 solicitudes de préstamo documental, sobre temas de: copias de escrituras de los locales en Plaza Cholula; certificadog
de libertad de gravamen de los locales de Miguel Hidalgo 504 propiedad del SOSAPACH; de las cuales, se atendieron las 2 solicitudes de préstamo documental emitidas por la Unidad dd
Asuntos Juridicos y Diligenciacion.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo
LA 39 Ejecutar 12 campafias de salud en el SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad11.10
Unidad de medida Campafia de salud
Indicador Niémero de campafias de salud ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales: Con corte al primer trimestre, se realizaron 3 campafias de salud para el personal del Organismo, en el mes de enero: control de hipertension arterial y deteccién dg
diabetes mellitus; febrero: revisién de oido y lavado Stico; marzo: revisién dental.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ENERO-MARZO

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto en materia administrativa con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o | Estado No iniciado .
Actividad11.11 iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Comentarios adicionales: E| indicador estd programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar alglin proyecto con recursos extraordinarios federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada.
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